evor ein Coach coachen darf - und

das ist ein weiter Weg, auch wenn
das so manch selbsternannter Coach
nicht glauben will -, muss er gewisse Vo-
raussetzungen erfiillen. Mehr oder weni-
ger entsprechende Ausbildungen gibt es
wie Sand am Meer. Wie finde ich mich
in dem Dschungel der Anbieter zurecht,
an welche Leitfaden

COACHING-AUSBILDUNGEN

Das weite Land der
Coaching-Ausbildungen

Seriose, fachlich hoch qualifizierte Ausbil-
dungen erkennt man an deren Architektur
und an der Dauer. Luzia Fuchs-Jorg: »We-
sentlich sind 3 Komponenten: Vermitt-
lung von Grundlagenwissen und Theo-
rien zum Thema. Ein hoher Praxisanteil
- aktives Coaching mit Coachees (nicht
nur Uben im Lehrgang) - aktives Grup-

pencoaching und

kann ich mich hal- Im Wochenendseminar lernt Teamcoaching als

ten, wem kann ich

Co-Coach. Und das

glauben, wem nichtz man, was es ist. Im Lehrgang, Allerwichtigste: ein

Kann ich das Ganze
in einem Wochen-
endseminar lernen -
was Zeit und Geld spart — oder muss ich
tatsichlich eine ellenlange und siindteure
Ausbildung durchlaufen?

Hilfe bei vielen Fragen bietet dazu der Os-
terreichische Coaching Dachverband (acc
- Austrian Coaching Council) mit einem
Ausbildungs-Mindeststandard und einer
Liste von zertifizierten Ausbildungsinsti-
tuten.

Peter Schiitz iiber gute Ausbildungen: »Es
gibt in Osterreich Mindestregeln, die eini-
germaflen gut funktionieren. Eine Grup-
pengroflenbeschrinkung wie bei Medi-
ation (25) fehlt allerdings, ebenso eine
Mindestanzahl an Ausbildnern fiir Krisen-
intervention, Selbsterfahrung, Supervision,
Methodik, was es sektenartigen Cash &
Carry-Anbietern leicht macht, Ausbildun-
gen zu verkaufen.«

»An der tatsichlichen Praxis der Ausbild-
ner erkennt man eine gute Ausbildung,
sagt Hans-Georg Hauser. »Arbeiten sie
auch tatsdchlich als Coachs oder wissen
sie alles iber Coaching, ohne je in Ver-
legenheit zu kommen, es auch auszupro-
bieren (so dhnlich wie Priester, die Ehe-
seminare abhalten)? Wie man das aller-
dings am Prospekt erkennen kann, weif3
ich auch nicht.«

wie es geht!

sehr hoher Anteil an
Selbsterfahrung. Ein
Coach ist immer nur
so gut, wie sein Status an Selbsterfahrung
ist. Coachs miissen hochreflektierte Per-
sonlichkeiten sein, die sich durch nahezu
nichts mehr tiberraschen lassen und mit
dem Phinomen der Ubertragung/Gegen-
tibertragung bestens umgehen konnen.«

»Mit Kurz-Weiterbildungen kann ein
Grundwissen iiber Coaching vermittelt
werden oder ein sehr eingeschrankter An-
wendungsbereich kennen gelernt werdenc,
erklart Elisabeth Jelinek.

Peter Schiitz erkldrt, woriiber man sich
vOR der Ausbildung erkundigen und was
man meiden soll: »Genauestens erkundi-
gen soll sich jeder Aussbildungssuchende
tiber den Bestand des Institutes am Markt,
uber Qualitit, Berufsberechtigung und die
Anzahl des Ausbildnerteams sowie tiber
die Ausbildungs-Methode. Meiden sollte
man Kurse mit mehr als 25 Personen, sek-
tenartige und gurudhnliche Veranstaltun-
gen, dort, wo Studienversager als Trainer
arbeiten oder Trainer ohne Berufsberech-
tigung.«

Gute Ausbildungen haben neben einer aus-
fihrlichen Auseinandersetzung mit der
Coachingtheorie einen hohen Praxisanteil.
Elfriede Konas dazu: »Wobei es meines Er-

Uber Coaching-Ausbildungen
wurde oftmals gestritten,
gerichtlich geklagt und
auBergerichtlich diskutiert.
Wann darf wer in welchem
Themenbereich coachen,
darf er Gberhaupt oder darf
er nicht? Wer kontrolliert,
wer sanktioniert? Permanent
offene Fragen, ob jemals
Klarheit gefunden wird? Und
vor allem, von wem?

Von Christine Wirl
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OTZ - NLP & NLPt

Ausbildung:

NLP

Maf3geschneiderte Kombiausbildung
oder Einzelblocks: WirtschaftsCoach/
Mediator MSc/UB, Psychotherapeut in
Ausbildung unter Supervision

Titel nach Ausbildung:

Dipl. Coach, Zivilrechtsmediator, ev.
MSc, Psychotherapeut in Ausbildung
unter Supervision

Zielgruppe:
Kommunikatoren

Voraussetzungen:

mehrere Zuginge moglich, verkiirzt
nach Gesetz. Alter 28-48 J., @ 34 ].,
Arbeitserfahrung 6 - 26 J., Akademiker
60%

Aufbau:
2 bis 2,5 Jahre;
in ganz Osterreich

Abschlussarbeit:
ja, fiir MSc

Schwerpunkte:
Coaching, Mediation, Konfliktmanage-
ment, Psychologie, Beratung

Kosten:
je nach Anrechnungen und Umfang
8.000-12.000,- €

Nichster Starttermin/Dauer:
monatliche Termine

USP:

serioses berufsbezogenes NLP, Kom-
binationsausbildung Mediator, Coach,
MSc, Psychotherapeut in Ausbildung
unter Supervision, UB

Kontakt fiir Interessenten:
Mag. Peter Schiitz

Tel.: 0676/849 112 18
friendly@schuetz.at
www.nlpzentrum.at
www.propaedeutikum.co.at
www.nlpt.at
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Jelinek Akademie

Ausbildung:
Diplomausbildung Business Coach

Titel nach Ausbildung: k. A.

Zielgruppe:

Coachs, Berater, Trainer, Personal- u.
Organisationsentwickler, Fithrungskraf-
te, Team- und Projektleiter und alle, die
das Potenzial einzelner Personen oder
von Teams fordern wollen.

Voraussetzungen:

personliches Aufnahmegesprach

Alter 26-70]., @ 37]., Arbeitserfahrung
@ 10 ]., Akademiker 50%

Aufbau:

Modul A: Basislehrgang, Modul B: Per-
sonlichkeits- und Methodenkompetenz
(wiéhlbar), Modul C: Selbstreflexion und
Fallsupervision (individuell), Modul D:
Literaturstudium und Diplomarbeit;
Wien

Abschlussarbeit:
»Live-Coaching«, Diplomarbeit

Schwerpunkte:
systemisch-konstruktivistische Theorie,
Definition, Anwendung und Grenzen
von Coaching, Rollenverstindnis als
Coach, losungsfokussiertes, ressour-
cenorientiertes Vorgehen verschiedener
Coachinginterventionen, Einzel-, Fach-,
Teamcoaching, Ethik, Abgrenzung

Kosten:
ab 8.500,- €

Nichster Starttermin/Dauer:
Start jederzeit moglich

USP:

Coachingausbildungen seit 1996, vom
Ost. Coaching Dachverband ACC zerti-
fiziert, von der WKO berechtigtes Aus-
bildungsinstitut fiir LSB, Berufsausbil-
dung Coaching und Counselling bis zur
Gewerbeberechtigung

Kontakt fiir Interessenten:
Elisabeth Jelinek, Tel.: 01/535 55 99
office@jelinek-akademie.at
www.jelinek-akademie.at

Dale Carnegie Training

Ausbildung:
Dale Carnegie Business Coach und
Trainer

Titel nach Abschluss:
Zertifizierter Dale Carnegie Business
Coach und Trainer

Zielgruppe:

erfahrene Fithrungskrifte, mehrjéhri-
ge Vertriebserfahrung, hervorragen-
de Englischkenntnisse, 30 bis 65 Jahre
alt, ausgereifte Personlichkeit mit wert-
schitzender Grundhaltung

Aufbau:

nach Teilnahme an einem Dale Carne-
gie Programm nacheinander: 2-stufige
Grundausbildung, pro gewiéhlter Spezi-
alisierung (Kommunikation, Fithrung,
Préasentation, Verkauf), 2-stufiges En-
dorsement, 2 bis 3 Tandems, jahrlicher
Refresher und alle 3 Jahre Rezertifizie-
rung. Curriculum wird individuell er-
stellt, vorwiegend Blockveranstaltungen
plus - je nach fachlicher Orientierung -
Abendveranstaltungen;

weltweit

Abschlussarbeit:

keine schriftliche, Abschlusspriifung
mit Schwerpunkt auf supervidierte Re-
aleinsitze

Inhalte:

Real-Time-Coaching, Adaptive Coa-
ching, stiarkenorientiertes Feedback,
Facilitating und Presenting, Moderati-
on, Fragetechnik, Prozesse im Umfeld
Kommunikation, Fithrung und Sales

Kosten:
Ca. 3.500,- €
exkl. Reisespesen bei Auslandsterminen

Nichster Starttermin/Dauer:
Termine laufend/1,5 bis 2 Jahre

USP:
weltweite Giiltigkeit

Kontakt fiir Interessenten:

Mag. Robert Korp, Tel.: 01/9850523-18
rkorp@dale-carnegie.at

www. dale-carnegie.at



Roman Braun

Hans-Georg Hauser

achtens wichtig ist, dass alle Ubungscoa-
chings auch supervidiert werden. Die beim
ACC gelisteten Ausbildungen sind auf ihre
Qualitat gepriift, bei diesen konnen sich die
Teilnehmer fundierte Coachingkenntnisse
erwerben und das bekommen, was ihnen in
den Broschiiren versprochen wird.«

Roman Braun (Trinergy) tiber die Mog-
lichkeit, eine gute Ausbildung zu finden:
»Zuerst einmal erkennt man eine gute Aus-
bildung daran, dass sie den eigenen Erwar-
tungen und Wiinschen entspricht. Unser
Angebot von Trinergy z.B. richtet sich an
Teilnehmer, die eine umfassende und viel-
seitige Kommunikationsausbildung mdoch-
ten, die erwachsenengerecht aufgebaut und
gestaltet ist. Die Methoden basieren haupt-
sichlich auf NLP, aber um einen ganzheit-
lichen Ansatz zu bieten, beschiftigen sich
die Teilnehmer in der Ausbildung auch mit
systemischen Ansitzen, l6sungsorientier-
ter Arbeit nach de Shazer oder Rang- und
Gruppendynamik, insgesamt weit {iber 500
Stunden - das dazugehorige E-Learning,
Peergroups und Projektarbeiten noch nicht
inkludiert.«

Univ.Lektor Mag. Michael Tomaschek
(BeseBeA) iiber die Qualitit der Lehrbe-
auftragten einer Ausbildung: »Die Lehr-
beauftragten sollten mehrjdhrige Aus-
bildungen in Coaching und Beratung, in
verschiedenen Methoden und Ansétzen
der Interventionstechniken aufweisen.
Dariiber hinaus sollten sowohl psycho-
logische und psychotherapeutische Kom-
petenz als auch Organisations- bzw. Be-
triebswirtschafts-Know-how im theoreti-
schen Wissen vorhanden sein. Man sollte
voraussetzen konnen, dass Lehrbeauftrag-
te auch uber entsprechende Qualifikatio-
nen im didaktischen und padagogischen
Bereich und tiber mehrjihrige praktische
Beratungs- und Coachingerfahrung ver-
figen.

Y

Feter Schiitz Michaei Tc;maschek

Wenn moglich machen Sie sich dariiber
vor Ort selbst ein Bild, wie die Personen
sich darstellen und die Inhalte vermitteln.
Seriose Ausbildungen erkennt man unter
anderem auch daran, dass es ein strin-
gentes und klares

Konzept iber den »Anbieter, die alle moglichen

Aufbau der Lehr-
gangsinhalte und
die Erfillung gewis-
ser Voraussetzungen
und Formalkriterien
gibt, die auch von
den Teilnehmern
als Aufnahmebedin-
gungen eingefordert
werden. Wiinschens-
wert wire auch, vor
dem verbindlichen
Anmelden die Mog-
lichkeit zu bekommen, Informationsver-
anstaltungen zu besuchen und ausfiihrli-
che Erst- oder Aufnahmegespriche fiih-
ren zu konnen.«

Michael Tomaschek, auch Obmann des
Osterreichischen Dachverbandes fiir
Coaching, erklart, wie man unseriése An-
bieter erkennt: »Leider oft erst hinterher,
da schone Unterlagen und tolle Websei-
ten Uber die Unqualifiziertheit und Un-
differenziertheit der Anbieter hinwegtéu-
schen. Daher sind Referenzen aus erster
Hand von Absolventen immer ein niitz-

OAGG

Karriereerfolge und
Jobperspektiven in Aussicht
stellen oder Kurzseminare als

Berufsausbildung
deklarieren, sind unserios

und machen sich strafbar.«

COACHING-AUSBILDUNGEN

Corinna Ladinig

Friedrich Fehlinger

licher Kaufentscheid, denn diese kénnen
glaubhafter als jeder Anbieter vermitteln,
was und vor allem wie in den Lehrgingen
die Inhalte vermittelt wurden. Oft scheint
ein Angebot ausgewogen zu sein und
stellt sich dann als
esoterischer Selbst-
erfahrungstrip he-
raus. Anbieter, die
vor allem alle mog-
lichen Karriereer-
folge und Jobpers-
pektiven in Aussicht
stellen oder Kurzse-
minare als Berufs-
ausbildung deklarie-
ren, sind nicht nur
unserios, sondern
machen sich auch
strafbar. Grundsétz-
lich sollten Sie sich neben allen Formal-
kriterien, die iibrigens auch auf den ent-
sprechenden Coaching Dachverbandssei-
ten im Internet zu finden sind, auch auf
das gute alte Bauchgefiihl verlassen. Vor
allem dann, wenn Sie auf das gesamte
Bild achten und weniger auf die sympa-
thische Person, die Sie zur Unterschrift
notigt. Trauen Sie Threm Gesamteindruck
der Organisation und der beteiligten Per-
sonen und stellen sie Vergleiche an, denn
nur wer die Wahl hat, kann eine Entschei-
dung treffen.«

Sektion Supervision und Coaching

Weil Coaching nicht gleich Coaching ist

* 50 Jahre Ausbildungserfahrung

* Hohe Prozess- und
Gruppenkompetenz

*  Methodenlbergreifend

* Hohe Praxisorientierung

= Intensive Selbstreflexion der
Ausbildungsteilnehmerinnen

Die ndchsten berufsbegleitenden Lehrgange
sSupervision/Coaching/Organisationsberatung«
beginnen in Wien im Frihjahr 2010, in Linz im
Herbst 2010 und in Graz Anfang 2011.

Dauer: 3 Jahre

Ansprechpartner: Fr. Marion Federic
Tel. 0650/850 3774

E-Mail: svc-office@oeagg.at
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seminar consult

Ausbildung:
Coaching

Voraussetzungen:

Teilnahme am Infoabend bzw. Vorge-
sprach, mehrjahrige Berufserfahrung,
Bereitschaft zur Reflexion, Bereitschaft
zum eigenstdndigen Arbeiten

Teilnehmerprofil:
Alter @ 37 J., Arbeitserfahrung @ 9 J.,
Akademiker 50 - 70%

Aufbau:

8 Module, Peergruppen-Treffen, Nach-
weis tiber Einzelcoachingstunden, Ver-
fassen einer schriftlichen Arbeit, Life-
Coaching im letzen Modul;

Wien

Abschlussarbeit:

Aufzeichnen eines Coachingprozesses
von mind. 4 Stunden mit ein bis zwei
Klienten plus Eigenreflexion dariiber

Schwerpunkte:

Grundhaltung und Menschenbild
Coachingmethoden
Karrierecoaching
Outplacementcoaching
psychische Storungen erkennen

Kosten:
ca. 3.100,- €

Nichster Starttermin/Dauer:
28. Mai — 18. Dez. 2010/135 Std.

USP:

Neben den klassischen Themen einer
Coaching-Ausbildung legen wir Wert
auf das Thema »Erkennen von psychi-
schen Storungen« — Kurzcharakterisie-
rung einzelner Krankheitsbilder und
das Erkennen der Grenzen von Coa-
ching

Kontakt fiir Interessenten:
Mag. Sabine Prohaska

Tel.: 0664/3851767
prohaska@seminarconsult.at
www.seminarconsult.at
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ProWeg

Ausbildung:
3-jahrige Ausbildung fiir Coachs, Super-
visoren, Berater, Trainer

Titel nach Abschluss:
Praxisbescheinigung in Transaktions-
analyse, Coach EAS od. Supervisor EAS

Zielgruppe:
Berater, Trainer, Coachs, FK

Voraussetzungen:
mehrjahrige Praxis in einem Berufsfeld

Teilnehmerprofil:
Alter 28-55

Aufbau:

3-jdhrige Weiterbildung mit Schwer-
punkten: personliche Kompetenz,
Teamkompetenz, soziale Kompetenz,
System- und Organisationskompetenz,
Aufbau ist praxis- und supervisionsori-
entiert. Nur Jahresvertrage moéglich;
Holles (NO) und St. Pélten

Abschlussarbeit:
Projektarbeit, schriftliche Arbeit, miind-
liche Priifung (Kommission)

Kosten:

Pro Jahr 3.600,- € firr 20 Tage und 5
Stunden Einzelsupervision. Fiir den
Abschluss sind noch weitere 50 Stunden
begleitende Supervision und 1-2 Jahre
in einer Masterclass (jdhrlich € 1.200,-)
erforderlich

Nichster Starttermin/Dauer:
16.-18. Sept. 2010/1 Jahr

USP:
internationale Anerkennung, europa-,
bzw. weltweit

Kontakt fiir Interessenten:
Hans-Georg Hauser

Tel.: 01/36 81632, 02628/62920
hghauser@proweg.com
WWW.proweg.com
www.proweg4dyou.eu

CTC-Academy

Ausbildung:
Diplomausbildung zum Wirtschafts-
coach, (Train the Coach)

Titel nach Ausbildung:
Wirtschaftscoach bzw. Lebens- und So-
zialberater mit Gewerbeschein (im Up-
grade)

Zielgruppe:
Fihrungskrifte, Berater, Sporttrainer,
LSB

Voraussetzungen:
mind. 5 Jahre Berufserfahrung

Teilnehmerprofil:
@ Mitte-Ende 30

Aufbau:

Kombination von fixen Terminen im
Basislehrgang, kombinierbar mit freien
Elementen im Aufbau-Lehrgang;

Wien bzw. firmenintern in ganz Osterr.

Abschlussarbeit:

Diplomarbeit oder (wenn im Rahmen
des Kooperationslehrgangs mit dem
MBA-Abschluss) Masterthese

Inhalt:

Prinzipien des systemischen Denkens
und Handelns, Grundannahmen des
Konstruktivismus und Anwendung im
Coaching, Phasen des Coaching-Pro-
zesses; zahlreiche Coachingmethoden

Kosten:

Basislehrgang und Aufbaulehrgang je
3.240,- € exkl. MwSt, dazu Einzelcoa-
chingseinheiten,

Nichster Starttermin/Dauer:
Okt. 2010; Einstieg in den laufenden
Lehrgang noch méglich

USP:
LSB-Ausbildungsinstitut (WKO), ECA-
Zertifikat Forderungen maoglich

Kontakt fiir Interessenten:
Corinna Ladinig

Tel.: 0699/10674629
corinna.ladinig@ctc-academy.at
www.ctc-academy.at



Sabine Prohaska beleuchtet einen wesent-
lichen Aspekt: »Ich halte wenig von Aus-
bildungen, bei denen eine Person alle Mo-
dule selber hilt. Es ist zwar heimelig, weil
vertraut - doch gerade von einem guten
Team, von der Unterschiedlichkeit der
einzelnen Personlichkeiten hat man einen
Mehrwert beim Lernen. Weiters sollte der
potenzielle Teilnehmer einer Ausbildung
hinterfragen: Ist der Lehrgang so auf-
gebaut, dass ein Prozess entstehen kann
(Zeit zwischen den einzelnen Modulen,
Peergruppen-Arbeiten, Reflexionseinhei-
ten) und hat der Anbieter schon Erfah-
rung in der Durchfiihrung von Lehrgin-
gen? — Hier sollte man Referenzen einho-
len.

Ein Tipp von Robert Korp: »Priifen Sie
die Zulassungskriterien! Wenn jeder, der
es sich finanziell leisten kann, akzeptiert
wird, dann seien Sie achtsam. Vor allem
bei iiberh6hten Honorarforderungen. Wo
auch ein entsprechender Erfahrungshin-
tergrund und personliche Eignung gefor-
dert und tiberpriift werden, schaut es bes-
Ser aus.«

Kurzausbildung contra Lehrgang

In einem Wochenendseminar kann man
lediglich einen groben Streifzug tiber Hin-
tergrund des Coachings und eventuell ein
paar Techniken erhalten, um besser mit
schwierigen Gesprichssituationen um-
gehen zu konnen. Luzia Fuchs-Jorg: »Ich
wiirde sagen, dass es sich bei Kurzausbil-
dungen nur um ein intensives Kommuni-
kationsseminar handelt.«

Robert Korp stellt eine provokante Frage:
»Wiirden Sie zu einem Zahnarzt gehen, der
sein Handwerk an ein paar Wochenenden
gelernt hat? Die moglichen Konsequenzen
eines unprofessionellen Coachings haben
oft deutlich mehr Gewicht als die einer
mangelhaften Zahnfiillung.«

Ausbildungen, die iiber einen ldngeren bis
langen Zeitraum gehen, beinhalten nicht
nur die nétigen Theorien, Methoden und
Techniken, die ein Coach kennen muss
- sie dauern vor allem deswegen solange,
weil die werdenden Coachs Zeit fiir Selbst-
reflexion und Integration von verdrangten
Themen brauchen. Dies passiert nicht an
einem Wochenende. Weiters braucht es
Zeit, um das Gelernte zu tiben und umzu-

setzen — und sich dabei professionell zu re-
flektieren (Supervision).

Peter Schiitz sagt klipp und klar: »Wenn
nicht genug Zeit fiir Reflexion, Selbsterfah-
rung und fundierte Supervision vorhan-
den ist, gibt’s scheinbar Scheine frei nach
dem Motto: Ich zahle bar, du gibst mir den
Schein. Das dient nur dazu, dass der Trai-
ner/das Institut abcashen kann.«
Trotzdem sieht Schiitz einen positiven
Aspekt bei Kurzausbildungen: »Sie kon-
nen als Augenoéffner dienen, um die un-
bewusste Inkompetenz zur bewussten In-
kompetenz zu erweitern bzw. um Mana-
gern zu zeigen, wie komplex das Thema
sein kann.«

Ahnliches sagt Elfriede Konas: »Zielfiih-
rend kann ein Kurz-Seminar fir Fih-
rungskrifte sein, die ins Coaching hinein-
schnuppern méchten und einige Grund-
lagen in ihre Fithrungsarbeit integrieren
mochten.«

Michael Tomaschek: »Coaching ist pri-
mar eine Haltung und ein Setting, das ein
gewisses Rollenverstindnis und damit
verbundenes Handlungsrepertoire mit
sich bringt. Das lernt man nicht in einem
oder zwei Wochenenden. Diese Haltung
braucht Erfahrung, Reflexion und viel
Ubung, ebenso wie die dazugehorigen In-
terventionsmethoden. In Wochenendse-
minaren kann man sich viele Inputs, An-
regungen und Erfahrungsaustausch ho-
len, aber keine Grundlagenausbildung
und keine vollwertige Coachingausbil-
dung. Auch fehlt in solchen durchaus
reizvollen eklektischen Zusammenstel-
lungen vor allem durch den Guru-Shop-
ping-Effekt die kontinuierliche Verdich-
tung und Lernkurve, die nur durch einen

COACHING-AUSBILDUNGEN

auch in einer gemeinsamen Gruppe ge-
stalteten Lern- und Erfahrungsprozess
moglich wird.«

Sabine Prohaska ist gegen zu lange Aus-
bildungen in speziellen Fallen: »Bei Perso-
nen mit viel Vorbildung wie Lebens- und
Sozialberater (LSB), Psychotherapeuten
etc. kann eine Kurzausbildung sicher ziel-
fihrend sein. Den Ausspruch — man kann
immer noch etwas dazulernen - in Ehren,
aber wenn ich im Rahmen einer Thera-
pie- oder dhnlichen Ausbildung schon zig
Selbstreflexionsstunden nachweisen kann,
mich mit Ethik und Moral in der Beratung
bzw. in der Arbeit mit Menschen ausein-
andergesetzt habe, warum sollte ich dann
diese Themen nochmals absolvieren? Es ist
argerlich, wenn man nach einem 5-jéhri-
gen Psychologiestudium im Rahmen einer
Ausbildung ein Wochenendseminar zum
Thema Psychosomatik besucht, in dem er-
klart wird, dass Korper und Geist eine Ein-
heit sind. Diese Sensibilisierung ist viel-
leicht notwendig, wenn Personen ohne
entsprechende Vorbildung teilnehmen. Es
muss aber bei den Kurzausbildungen ge-
wihrleistet sein, dass bestimmte Vorbil-
dungen nachweisbar sind und die Lehr-
gangsgruppe somit auf einem gewissen in-
haltlichen Niveau aufbaut.«

Ins selbe Horn stof3t Corinna Ladinig, cTc-
Academy: »Wenn jemand schon iiber viel
Erfahrung in der Beratung verfiigt und
sich dann noch eine Coachingausbildung
als Zusatzqualifikation gonnt, dann reicht
auch eine Kurzausbildung.«

Den Kosten-Nutzen-Faktor zieht Mag.
Friedrich Fehlinger (FAB-Organos - Col-
lege fiir systemische Beratung) ins Kalkiil:
»Jede berufs- und praxisbezogene Ausbil-

Lehrgang

"Manchmal ist es gut, einen anderen
Blickwinkel einzunehmen.”

Systemisches Coaching

Ein Angebot fir alle, die mit Menschen arbeiten, diese fiihren,
fordern, beraten oder begleiten.

Der Lehrgang umfasst 6 Module & 3 Tage, 5 Supervisionstage
und 2 Einzelcoachings, 20 AE selbsténdige fachliche Tatigkeit
unter Supervision = Gesamt 206 Arbeitseinheiten.

<>FAB

Organos

COLLEGE FUR SYSTEMISCHE BERATUNG
A-4020 Linz, Bulgariplatz 14,

Tel. (0732)701788, Fax: (0732)701788-2;
office@organos.at

www.organos.at

Ein Unternehmen der BBRZ GRUPPE
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Trinergy (Roman Braun)

Ausbildung:

ICF-Coach (Coach-Ausbildung zerti-
fiziert von der International Coach Fe-
deration)

Zielgruppe:

Teilnehmer aus unterschiedlichen Be-
rufen, die die Ausbildung erginzend zu
einer bereits vorhandenen Qualifikation
machen

Voraussetzungen:

fiir den Beginn keine, fiir eine ICF-Ak-
kreditierung (als ACC, PCC, MCC)
Nachweis bereits absolvierter Coaching-
Einheiten bzw. Berufserfahrung notig

Aufbau:

Ausbildung der ICF besteht aus mehre-
ren Trinergy-Seminaren, daher sind die
zu besuchenden Seminare fix, Termine
konnen meist frei gewahlt werden;
Wien und Wien Umgebung

Abschlussarbeit:
mehrere schriftliche Projektarbeiten
und Tests wahrend der Ausbildung

Schwerpunkte:

Coaching- & NLP-Techniken, Triner-
gy°-Konfliktlésung, Hypno®-Rhetorik,
SDI° (System-Dynamische Interventio-
nen nach Hellinger), LOB® (Losungs-
orientierte Beratung nach Steve de Sha-
zer), Rang- und Gruppendynamik

Kosten:
ab 9.500,- €

Nichster Starttermin/Dauer:
22. Mai 2010/mind. 9 Monate (berufs-
begleitend)

USP:

Basierend auf einer allgemeinen Grund-
ausbildung kann man spéter in der Aus-
bildung mit unterschiedlichen Zerti-
fizierungen abschlieflen (neben Coach
z.B. Bachelor-Studium, Ausbildung
zum Mediator, Trainer u.v.m.)

Kontakt fiir Interessenten:
Annika Harmsen, MSc

Tel.: 01/985 10 60
team@trinergy.at, www.trinergy.at
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KICK OFF

Ausbildung:
Lehrgang fiir Coaching

Titel nach Ausbildung:
Wirtschaftscoach

Zielgruppe:

angehende und bestehende Fithrungs-
krifte; Menschen, die im Berufsfeld
Coaching professionell titig sind bzw.
werden wollen

Voraussetzungen:
Mindestalter 28 J., mehrere Jahre Be-
rufserfahrung und/oder Studienabschl.

Aufbau:

Startworkshop, 8 Module, 3 Gruppen-
lehrcoachings, 1 Feedbackgesprach, 20
Supervisionsstunden, 40 Coachingstun-
den, 5 Tage Praxisarbeit im »Feldx,
Peergruppen, Abschlussworkshop;

NO

Abschlussarbeit:
»Life«-Coaching,
schriftliche Arbeit (»Das Meisterstiick«)

Schwerpunkte:

Grundlagen der Beratung, Fragetech-
niken, Hypothesenbildung, Interven-
tionstechniken, Krisenintervention, In-
terkulturelles Management, Team- und
Gruppendynamik, Aufstellungsarbeit,
die Haltung als Coach

Kosten:
8.900,- € exkl. MwSt.
inkl. 20 Std. Supervision

Nichster Starttermin/Dauer:
15. Juli 2010/1 Jahr

USP:

5 Tage Praxisarbeit mit einem Senior-
coach im Bereich Gruppen-/Teamcoa-
ching, passive Absolvierung einer sys-
temischen Aufstellung, interkulturelles
Management

Kontakt fiir Interessenten:
Eva Fuchs

Tel.: 01/7107854-14
eva.fuchs@kick-off.at
www.kick-off.at

E+S<B-A — European Systemic
Business Academy

Ausbildung:
Systemisch-analytisches Coaching nach
dem Kieler Beratungsmodell

Titel nach Ausbildung:
Master of Science in Coaching (MSc)

Zielgruppe :

Unternehmer, Fihrungskrifte, Pidda-
gogen, Berater und Trainer, sowie Mit-
arbeiter aller Branchen mit Interesse an
personlicher Weiterbildung

Voraussetzungen:

mind. 26 Jahre, mind. 3 Jahre Berufser-
fahrung oder der erfolgreiche Abschluss
eines Universititsstudiums bzw. einer
vergleichbaren Ausbildung (Fachhoch-
schulstudium, MBA u.a.)

Aufbau:

I. Studienabschnitt Intensivlehrgang
Coaching (175 Lehreinheiten, 2 Semes-
ter), II. Studienabschnitt Professional-
lehrgang Coaching (460 Lehreinheiten,
3 Semester), Zwischenpriifung

Abschlussarbeit:

Wissenschaftliche Abschlussarbeit
(Master Thesis), 2-tagiges Priifungsse-
minar

Schwerpunkte:

Anliegen, Auftrags- und Zielkldrung,
Rolle und Haltung als Coach (vs. Fach-
beratung, Therapie etc.), Systemische
Fragetechniken (zirkuldre, l6sungs-
und ressourcenorientierte usw.), Arbeit
mit dem Systembrett, Metaphern u.A.

Kosten:

I. Studienabschnitt: 3.900,- €

II. Studienabschnitt: 9.400,- €
(exkl. MwsSt.), exkl. Einzelcoaching

Nichster Starttermin/Dauer:
Wien, 13. Mai 2010/6 Monate

Kontakt fiir Interessenten:
Christine Holzl

Tel.: 01/89 222 37
info@esba.eu

www.esba.eu



dung, die einen Transfer in den Berufsall-
tag, erlaubt ist hilfreich und niitzlich. Na-
tiirlich macht es einen Unterschied, wie
viele Unterrichtseinheiten eine Ausbildung
beinhaltet. Dabei geht es immer um eine
Kosten-Nutzen-Frage. Kurzausbildungen,
auf die aufgebaut werden kann, sind im-
mer niitzlich.«

Wann ist der Coach ein Coach?

Da die Berufsausiibung sehr heikel ist und
die Meinungen dazu unterschiedlich sind,
werden die Anbieter mit ihren Antworten
wortlich zitiert:

Welche Voraussetzungen berechtigen den
Coach, tatsdchlich ein Coach zu sein?

Hans-Georg Hauser:

»Tja, tiber diese Frage streiten die verschie-
denen Berufsgruppen schon ziemlich lan-
ge. Die Diskussion ist durch die Lange auch
nicht besser geworden. Jeder hitte es ger-
ne fiir sich reserviert, aber ... Und die an-
gebotenen Unterschiede (beruflich, privat
etc.) sind ja nun wirklich bescheuert und
zeigen von einem tiefen Unverstindnis fiir
die Aufgaben des Coachs.«

Peter Schiitz:

»Rechtlich ist das in Osterreich klar gere-
gelt. Lebens- und Sozialberater, klinischer
und Gesundheitspsychologe, Psychothera-
peut, Arzt mit Jus practicandi, Musikthe-
rapeut.«

Michael Tomaschek:

»Grundsitzlich zdhlt in Osterreich immer
noch der Nachweis einer ausreichenden
Qualifikation zur legitimen Ausiibung ei-
ner Tatigkeit. Jedoch im Rahmen der ge-
werblichen Anwendung gibt es einige zum
Teil sehr unausgereifte Definitionen und
Einschriankungen, vor allem im Gewerbe-
recht.«

Werner Vogelauer:

»Aus meiner Perspektive geniigen Praxis-
erfahrung in Organisationen (ohne die
geht es nicht!) und auch ein gutes Maf3
an psychosozialen Fahigkeiten und Fer-
tigkeiten von einfachen Kommunika-
tionsanwendungen wie zuhdoren, para-
phrasieren usw. — zumeist ist das bei Psy-
chotherapeuten und Supervisoren nicht
unbedingt gut ausgepragt - eine Kenntnis
der Prozesse und Prozessmethoden sowie

eine Bandbreite an Lebenserfahrung und
Flexibilitat.

Luzia Fuchs-Jorg:

»Es gibt keine allgemeingiiltigen Maf3sta-
be. KIcK OFF hat allerdings selbst definierte
Kriterien, die wir zur Berechtigung fiir die
Teilnahme am Lehrgang und fiir die Zerti-
fizierung hernehmen. Wir achten auf ein
Mindestalter und gehen davon aus, dass es
ein bestimmtes Mafd an Lebenserfahrung
braucht, um Coach sein zu kénnen. Unsere
unterste Grenze ist 28.

COACHING-AUSBILDUNGEN

PR-Berater bietet Coaching zu PR-The-
men an).

Es gibt aber auch freie Titigkeiten, die
keinerlei Berechtigung erfordern, wie z.B.
Lernhilfe, die ohne Weiteres Lern-Coa-
ching genannt werden darf.«

Corinna Ladinig:

»Hier scheiden sich die Geister — einige be-

haupten, dass jeder coachen darf und ande-

re wiederum meinen, dass man als Selbst-

stindiger nur coachen darf, wenn man ei-
nen Gewerbeschein

Wichtig ist dariber »FUhrungskrafte sollen nicht als LSB (Lebens- und

hinaus ein Studium

Sozialberater) oder

- zumindest Matura- coachen, sie sollen fihren.« Unternehmensbera-

niveau - und noch

besser, wenn es bereits Berufserfahrung
gibt. Dann achten wir auf die Personlichkeit:
Handelt es sich um eine polarisierende oder
integrierende Personlichkeit? Letztlich ach-
ten wir auch auf den momentanen Zustand
der Person — Krankheiten, Burn-out, Medi-
kamententherapie, Abhéngigkeiten etc.«

Elisabeth Jelinek:

»Der Begriff Coaching ist nicht gesetzlich
definiert oder geschiitzt. Jeder Mensch
darf sich also Coach nennen, die erforder-
liche Berechtigung
ist nicht vom Wort
Coaching abzuleiten,
sondern vom Cha-
rakter, der unter die-

»Wenn eine Flihrungskraft

einen Mitarbeiter nicht

ter hat.
Hier lautet die Frage: Wenn es in den Be-
rufsbezeichnungen beider Gewerbeschei-
ne vorkommt, ist das dann ein Ausschluss-
grund fiir alle anderen oder nur eine taxa-
tive Aufzdhlung?
Das Problem ist, dass der Begriff Coach
nicht geschiitzt ist, wie die Berufsbezeich-
nung Psychotherapeut und daher auch viel-
seitig und inflationdr verwendet wird (vom
Tenniscoach bis zum Finanzcoach).
Weiters frage ich mich hier immer wieder:
Worum geht es bei dieser Frage wirklich?
Um Marktbeherr-
schung, Geldmache-
rei, Qualitatssiche-
rung, Egozentrik oder
worum wirklich?

sem Begriff ausgetib- coacht, ist sie fehl am Platz.« Auf jeden Fall rate

ten Tatigkeit.

Zweifelsfrei die Berufsbilder Lebens- und
Sozialberatung, Psychotherapie, klinische
Psychologie, Unternehmensberatung (nur
im betrieblichen Beratungskontext), u.U.
auch Supervision und Mediation.

Weitere Beratungsgewerbe bieten zu ih-
ren eigenen Themen Coaching an (z.B.

Systemisches

ich jedem, sich un-
ter den Schirm eines der beiden Gewerbe-
scheine zu begeben, das ist die sichere Seite,
wenn man sich selbststindig machen und
Werbung betreiben mochte.«

Eine Coaching-Ausbildung berechtigt laut
Gewerbeordnung NICHT, als Coach arbeiten

Systemisches

Coaching

Coaching Impulsseminar
7. April 2010, Wien

www.esha.eu

E.S.B.A -

European Systemic
Business Academy
bietet Ausbildungen auf
héchstem Niveau mit
Zertifizierungen zum
,Master of Science in
Coaching“ (MSc) an.

Coaching

Coaching

WIEN « LINZ « MUNCHEN =

Intensivlehrgang
8. April 20710, Linz
13. Mai 2010, Wien

MSc-Professionallehrgang
14. Oktober 2010, Wien

HAMBURG « WARSCHAU -«

Projektmanagement
Impulsseminar

7. April 2010, Wien
14. April 2010, Linz

Projektmanagement
Intensivlehrgang

4. Oktober 2010, Wien
6. Oktober 2010, Linz

Systemischer Projekt Coach
18. Oktober 2010, Wien

LEMNOS
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COACHING-AUSBILDUNGEN

Konas-Consulting

Ausbildung:

Diplomlehrgang Business Coach,
Coaching-Fernstudium mit Prasenzmo-
dulen

Titel nach Abschluss:
ACC anerkanntes Diplom, Business
Coach

Zielgruppe:

Berater, Mitarbeiter PE und OE, FK,
Team- und Projektleiter, Unternehmer,
Supervisoren, Psychotherapeuten, Le-
bens- und Sozialberater u.A.

Voraussetzungen:
Grundwissen Kommunikation, Berufs-
erfahrung

Teilnehmerprofil:
Mindestalter 26 J., 28 =50 J., Akademi-
ker 80 %

Aufbau:

Prisenzmodule, Online-Prasenzzeiten
und Lernmaterial im Fernstudium;
Wien

Abschlussarbeit:
Protokolle von 20 Ubungscoachings

Schwerpunkte:

Grundlagen systemischen Coachings;
Interventionstechniken fiir Einzelper-
sonen, Coaching im Unternehmens-
kontext und als Element einer Diversi-
ty-orientierten Unternehmenskultur

Kosten:
5.400,- € exkl. 20% MwSt.

Nichster Starttermin/Dauer:
Einstieg jederzeit moglich/ca. 1 - 1,5 Jahre

USP:

Die Kombination von Prasenzzeiten mit
Fernstudium ermoglicht das Bearbeiten
der Theorie im eigenen Tempo.

Kontakt fiir Interessenten:
Mag. Elfriede Konas

Tel.: 0676/303 65 20
office@konas-consulting.com
www.konas-consulting.com
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Trigon

Ausbildung:
Coaching Lehrgang

Titel nach Abschluss:
ACC anerkannter Coach

Zielgruppe:

Menschen in Begleitungs- und Bera-
tungsfunktionen, PE/OE-Fachleute,
(Unternehmens)-Berater, Trainer, Le-
bens- und Sozialberater und Projektma-
nager

Voraussetzungen:
3 Jahre Berufserfahrung, sozialpsycho-
logische Vorkenntnisse

Teilnehmerprofil
@ 40/45, mit langjahriger praktischer,
einschlagiger Erfahrung

Aufbau:

Potenzial-Workshop und Einfithrung
ins Coaching, Basiswoche, Workshop
Lerncoaching.

Geschlossene Gruppe;

Wien, Ziirich, Bozen, Kéln

Abschlussarbeit:
Projektarbeit

Kosten:

Var. 1: Frithbuchungs-Preis 6.900,- €
(exkl. MwSt.)

Var. 2: 7.200,— € (exkl. MwSt.)

inkl. samtlicher Arbeitsunterlagen und
individueller Coachings. Bei Einstufung
zu Coaching Kompakt erfolgt eine Re-
duktion um 1.200,- €

Nichster Starttermin/Dauer:

Zurich 6./7. Okt. 2010, Wien 11./12.
Febr. 2011, Bozen 28./29. Jan. 2011,
Koln 4./5. Febr. 2011

Kontakt fiir Interessenten:

Trigon Entwicklungsberatung fiir
Mensch und Organisation

Tel.: 0316/40 32 51
trigon.graz@trigon.at

www.trigon.at

FAB-Organos

Ausbildung:
Systemisches Coaching

Titel nach Abschluss:
Systemischer Coach

Zielgruppe:

Personen, die mit Menschen arbeiten,
diese fithren, férdern, beraten oder be-
gleiten

Voraussetzungen:

Berufserfahrung, Leitungserfahrung,
Kommunikations- bzw. Beratungserfah-
rung; Interesse, die eigene Kompetenz
weiter zu entwickeln

Teilnehmerprofil:
Alter 28 - 48]., @ 34]., Arbeitserfahrung
@9 ]., Akademiker 50 - 70%

Aufbau:

6 Module (Seminare) und 5 Transferta-
ge in kleinen Gruppen;

Linz

Abschlussarbeit:
Projektarbeit

Schwerpunkte:
systemisches Beratungs-Know-how, Be-
ratungshaltung, systemisches Metho-
denrepertoire, Einzelsetting und Mehr-
personensetting

Kosten:
3.575,- € inkl. 10% MwSt.

Nichster Starttermin/Dauer:
November 2010/Dauer: ca. ein Jahr

USP:

Mischung aus Teilnehmern aus dem so-
zialen Kontext (mit viel Erfahrung in
der Arbeit mit Klienten) und Teilneh-
mern aus dem wirtschaftlichen Kontext
(mit viel Organisations-Know-how)

Kontakt fiir Interessenten:
Elke Neuwirth-Haas

Tel.: 0732/701788 7700
office@organos.at
www.organos.at



zu diirfen. Aufler man ist Lebens- und So-
zialberater, Unternehmensberater oder Arzt/
Psychotherapeut, Jurist, klinischer Psycholo-
ge, Supervisor. Ihre Stellungnahme dazu:

Hans-Georg Hauser:

»Ja, das sind so die Wiinsche! Wirklich
stimmen tut das nicht! Was wir hier unter-
scheiden miissen, ist die Frage »Was darf
man tun, das nicht von bestimmten Be-
rufsgruppen reklamiert wird?« von der Fra-
ge >Wer darf sich Coach nennen?« Coach
nennen darf sich jeder. Bestimmte Titig-
keiten sind jedoch an Gewerbeberechti-
gungen gebunden. Wie man das allerdings
uiberpriiffen kann und damit einhaltbar
macht, ist mir schleierhaft.«

Peter Schiitz:

»Unternehmensberater diirfen nicht Per-
sonlichkeitscoaching/psychologische Be-
ratung machen. Denn 2 Jahre Arbeit nach
HTL oder HAK oder WU/Technikstudi-
um, was ja Voraussetzung fiir den Unter-
nehmensberater-Gewerbeschein ist, quali-
fiziert fir Personlichkeitscoaching sicher
nicht. Fiir Supervision gilt die gleiche Be-
rufsgrundlage wie Coaching oder Erzie-
hungsberatung. Supervision ist ja auch Teil
des Berufsumfanges von Lebens- und So-
zialberatung. Supervision im Rahmen von
Coaching, Psychotherapie und Psycholo-
genausbildung ist durch das jeweilige Be-
rufsgesetz klar geregelt.«

Friedrich Fehlinger:

»Wie bereits erwdhnt, miissen bestimmte
Kriterien der Gewerbeordnung erfiillt sein.
Je nach Vorerfahrungen, beruflichen Aus-
bildungen und der jeweiligen Coaching-
Ausbildung (im Einzelfall zu priifen) kann
auch laut Gewerbeordnung Coaching an-
geboten werden. Dies gilt jedoch nur fiir
die Selbststiandigkeit.«

Michael Tomaschek:

»Im Zuge der unterschiedlichen Gewerbe-
rechtanpassungen der letzten Jahrzehnte
wurde der Begriff Coaching all den bereits
genannten Berechtigungen zugeordnet, je-
doch ohne explizite Definition oder Qua-
lifikationsrichtlinien. Daher gibt es derzeit
ziemliche Graubereiche und Uneinigkei-
ten in der Auslegung und jede Interessen-
vertretung betrachtet Coaching als ihr zu-
zuordnende Dienstleistung, was so nicht
haltbar ist, da Coaching eine interdiszipli-
nire Beratungsdienstleistung ist und sich
aus sehr unterschiedlichen Basisqualifika-

tionen oder wie es so schon heifst »Quell-
berufen« speist. Aus diesem Grund wird
es keine einheitliche gesetzliche Regelung
geben konnen. Dennoch wire es sinn-
voll - vor allem auch im Sinne eines Kon-
sumentenschutzes und einer Transparenz
am Markt - fiir eine einheitliche Definition
und Qualitétsrichtli-

nien zu sorgen. Die- ISt alles Coaching, nur weil es

se sollten auch >iiber-
konfessionell« Aner-
kennung finden und
damit eine Verbindlichkeit am Markt be-
kommen und letztendlich auch dem Kun-
den eine klarere Zuordnung von Qualitdt
ermoglichen.«

Elfriede Konas:

»Osterreich ist das einzige Land in der EU
mit einer solchen Gewerbeordnung. Diese
ist einschridnkend.«

Luzia Fuchs-Jorg:

»Das ist richtig und moglicherweise im
Moment auch gut so. Ansonsten miissten
alle Coachingausbildungen allgemeinguilti-
ge Kriterien erfiillen, was im Moment nicht
zutrifft. Wir hoffen allerdings, dass sich
diese Situation bald dndert, da unsere Aus-
bildung eine Berufsausbildung ist und der
LSB-Ausbildung sehr nahe kommt.«

Elisabeth Jelinek:

»Das Problem besteht darin, dass Berechti-
gung und Befihigung nicht kongruent sein
miissen. So ist z. B. ein Unternehmensbera-
ter berechtigt, im Rahmen eines betriebli-
chen Beratungsprozesses Coaching durch-
zufithren, muss aber keinerlei Ausbildung
dafiir haben. Auch eine Ausbildung, mit
der man einen akademischen Grad (Msc)
erwerben kann, beinhaltet nicht unbedingt
eine damit verbundene Berufsberechti-

Coaching genannt wird?

COACHING-AUSBILDUNGEN

gung! Genaue Erkundigungen sind hier
sehr zu empfehlen.«

Sabine Prohaska:

»Wenn wir diese Diskussion fithren wol-
len, miissen wir einen Schritt vorher be-
ginnen - namlich bei der Definition von
Coaching. Ist alles
Coaching, nur weil
es Coaching ge-
nannt wird? Der Be-
reich des personlich-
keitsbildenden Coachings ist geregelt und
im Berufsbild der LSB, Psychotherapeu-
ten und eingetragenen Psychologen ver-
ankert. Aber was ist mit Erndhrungscoa-
ching, Einrichtungscoaching, Farb- und
Stilcoaching etc.? Was darf alles Coaching
heiflen? Diese Diskussion spielt anschei-
nend fiir angestellte Coachs keine Rol-
le. Es gibt sehr viele Coachingangebote
im Rahmen von arbeitsmarktpolitischen
Auftrigen. Der Auftrag heif3t dann Ein-
zelcoaching und beinhaltet Themen wie
Bewerbungstraining, Schuldnerberatung,
Scheidungsberatung, Konfliktberatung,
Drogenberatung u.v.m.«

Robert Korp:

»Die Praxis zeigt, dass manche Arzte, Juris-
ten oder Unternehmensberater als Coach
absolut ungeeignet sind. Das lasst vermu-
ten, dass diese Kriterien nicht ausreichend
sind. Die einzige Voraussetzung, die wirk-
lich zahlt, ist nur bedingt mess- oder priif-
bar: namlich ehrliches Interesse fiir andere
in Verbindung mit entsprechender eigener
Lebenserfahrung. Eine gute Ausbildung
liefert dazu selbstverstindlich das not-
wendige Riistzeug. Es stellt sich auch die
grundsatzliche Frage der Absicht hinter
einem Reglement. Geht es um den Schutz
eingetragener Coachs im Sinne der Ab-

cle-academy

Lehrgange zum/zur Businesstrainerln — Businesscoach

inkl. Zertifizierung zum wingwave Coach
alle Diplomlehrgange als Kooplehrgénge mit MBA* buchbar
(Investition fur MBA in Fernlehre € 6.000,—)

» Weiterbildung flr Trainerinnen, Coaches, LSB-Beraterinnen
» Seminare zur Steigerung der Fiilhrungskompetenz & Erweiterung der sozialen Kompetenz
im Business
* Einzel- und Teamcoaching, wingwave Coaching

Diplomausbildungen zum/zur
Wirtschaftstrainerln — Wirtschaftscoach — Fiihrungskréafte — Experten

office@ctc-academy.at | www.ctc-academy.at | Tel.: 01/276 25 52

mit MBA
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COACHING-AUSBILDUNGEN

sicherung von Pfriinden oder um den
Schutz von Klienten? Ein verantwortungs-
voller Klientenschutz diirfte bei der Zulas-
sung nicht stehen bleiben, sondern miisste
laufend die Qualitit von Coachs iiberprii-
fen und ggf. auch Zulassungen wieder zu-
riicknehmen.«

Darf umgekehrt z. B. ein LSB oder klinischer
Psychologe (usw.) coachen OHNE extra eine
Coaching-Ausbildung absolviert zu haben?
Auch im wirtschaftlichen Bereich?

Werner Vogelauer:

»Das ist der Schwachpunkt in Oster-
reich: Viele LSB oder Psychotherapeuten
und auch Unternehmensberater glauben,
ohne Coachingausbildung coachen zu
konnen, und fallen in ihre alten Rollen
zuriick, und beraten oder interpretieren
oder gehen nur auf persoénliche Aspekte
ein, was im Coaching durch die integrati-
ve Form der personlichen und sachlichen
Begleitung auch kein Beraten im engeren
Sinne ist.«

Friedrich Fehlinger:

»Ja, wenn sie die formalen Kriterien er-
fullen. Durch den Gewerbeschein als LSB
sind die rechtlichen Grundlagen erfiillt.
Coaching bedeutet ja in erster Linie eine
Reflexion der Problemstellung und Unter-
stiitzung bei der Losungssuche, wobei die
Klienten fiir die Losung verantwortlich
sind und Coachs fiir den Gesprichspro-
zess, d.h. nicht notwendigerweise ist Fach-
wissen gefragt. Aus meiner Sicht brauchen
Coachs im wirtschaftlichen Bereich aller-
dings Organisations-Know-how, das sich
Coachs in der Regel am besten durch ei-
gene Fach- und/oder Fithrungskompetenz
aneignen.«

Luzia Fuchs-Jorg:
»Ja, natiirlich - wir haben einige im Netz-
werk, die aus diesen Bereichen kommen.
Der Unterschied liegt ja nicht in der Me-
thodik und Technik, sondern lediglich in
der Zielsetzung.«

Hans-Georg Hauser:

»Na bitte, da haben wirs ja schon! Die Ver-
wechslung zwischen diirfen und kénnen
feiert frohliche Urstind! Denn diirfen tun
sie das vielleicht aufgrund irgendwelcher
obskurer Gewerbevorschriften, aber kon-
nen? Und was soll iiberhaupt ein Coach,
der in einem Bereich coachen will, in dem
er keine Ahnung hat? (Wir verlangen Feld-
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kompetenz: Wer nie Fithrungskraft war,
kann auch keine Fiihrungskrifte coa-
chen.)«

Elisabeth Jelinek:
»Ja, wenn es sich nicht um unternehmens-
beraterische Belange handelt.«

Michael Toaschek:

»Rein rechtlich betrachtet leider ja, jedoch
koénnte man im Sinne der ausreichenden
Qualifikation dies auch einmal rechtlich
ernsthaft in Frage stellen. Doch wo kein
Kldger da kein Richter. Gefahr ist dabei,
dass diese Personen Anliegen und Themen
in ihre Schemata und ihr Know-how zwin-
gen, ohne das - vielleicht oberflachlich er-
scheinende aber wesentliche — organisato-
rische Problem des Kunden ernst zu neh-
men. Damit kann 6konomisch Schaden
angerichtet werden, mangels Verstdndnis
fur diese Fragestellungen.«

Elfriede Konas:

»Diirfen ja, doch darum geht es meines Er-
achtens nicht - es geht vielmehr um die
Qualitat, die ohne umfassende Coaching-
ausbildung nicht geboten werden kann.
Speziell LSB und klinischen Psychologen,
Psychotherapeuten fehlt in den meisten
Féllen der wirtschaftliche Hintergrund. Sie
arbeiten dann ausschliefllich an der Person
und betrachten die wirtschaftlichen Rah-
menbedingungen, die Organisation und
ihre Besonderheiten zu wenig.«

Peter Schiitz:

»Rechtlich ja, nur ist diese Frage eine Falle,
da die dahinter liegende Grundannahme
vermuten ldsst, Coaching sei etwas ande-
res als angewandte Psychologie und Pro-
zessberatung. Coaching ist Personlich-
keitsarbeit und Weiterentwicklung mit
Gesunden, unabhingig vom Beruf. Le-
bens- und Sozialberatung ist die alte For-
mulierung, heute sagt man dazu Coach.
Methodisch, bzgl. Handlungskompetenz
und Selbsterfahrung, ist die LSB-Aus-
bildung per Gesetz wesentlich intensiver
und besser.«

Wissen das Ihre Teilnehmer ?

Ja. Nattrlich.

[Das haben alle Anbieter einheitlich so be-
antwortet. ]

Darf eine Fiihrungskraft den Mitarbeiter
coachen, wenn sie »nur« eine Coaching-
Ausbildung gemacht hat?

Michael Tomaschek:

»Ja, auch das darf sein. Aber ohne Auf-
trag wird das eine Fithrungskraft nur ein-
mal machen. Danach wird der Mitarbeiter
wohl kaum wieder offen mit der Fithrungs-
kraft reden wollen, wenn er das Gefiihl ha-
ben muss, in ihren eigentlichen Anliegen
und Bediirfnissen ausgenutzt oder tiber-
gangen zu werden. Wenn eine Fithrungs-
kraft das Setting aber klar definiert und
den Mitarbeiter bei der Bewiltigung seiner
Aufgaben vielleicht auch nur Coaching-li-
ke unterstiitzt, kann das sehr hilfreich und
niitzlich fiir alle Beteiligten sein.«

Elfriede Konas:

»In der Linie sollte iiberhaupt nicht ge-
coacht werden. Fithrungskrifte konnen ih-
ren Mitarbeitern Hilfestellungen mit Coa-
chingtools geben.«

Robert Korp:

»Wenn eine Fithrungskraft einen Mit-
arbeiter nicht coacht, ist sie fehl am Platz.
Die Verantwortung einer Fihrungskraft
besteht u.a. darin, Mitarbeiter weiterzu-
entwickeln und in diesem Sinne auch zu
coachen. Wer das nicht kann, sollte das
moglichst rasch lernen. Wer das nicht will,
sollte besser von einer Fithrungslaufbahn
zu einer Fachkarriere umschwenken. Hier
spielt die formale Coaching-Ausbildung
weniger eine Rolle als klassische Fithrungs-
kompetenzen mit den dazu passenden Ein-
stellungen und Werten.«

Hans-Georg Hauser:

»Fiihrungskrifte sollen nicht coachen, sie
sollen fithren! Auch so eine beliebte Idee,
dass Fithrungskrifte coachen sollen. Und
wer bitte fithrt dann? Auch hier wirkt wie-
der die Methode, das Instrument mit dem
Ansatz der Idee des Coachings zu verwech-
selt.«

Luzia Fuchs-Jorg:

Eine Fithrungskraft kann einen Mitarbei-
ter nicht coachen - im engeren Sinn des
Wortes. Da beide - Fithrungskraft und
Mitarbeiter - in einer Abhéngigkeit vonei-
nander und zum Unternehmen stehen, ist
klassisches Coaching nicht moglich.
Trotzdem pladiere ich dafiir, dass alle Fiih-
rungskrifte eine Coachingausbildung ma-
chen sollten. Denn viele Techniken fiir eine
Erfolg bringende Kommunikation werden
erlernt und, was noch viel wichtiger ist:
Die Fihrungskrifte unterziehen sich ei-
nem Reflexionsprozess und dadurch ler-



nen sie, sich im Leben und in schwierigen
Situationen laufend zu hinterfragen und an
sich zu arbeiten.«

Elisabeth Jelinek:

»Firmenintern darf rechtlich gesehen je-
der jeden coachen, weil die Gewerbeord-
nung firmenintern nicht relevant ist. Jede
Fithrungskraft kann ihren Fithrungsstil
Coaching nennen, egal ob mit Ausbildung
oder ohne. Das fiihrt in der Praxis zu oft
skurrilen Auswiichsen. Vor Kurzem such-
te eine bekannte Firma per Inserat einen
Coach fiirs Zentrallager, gemeint war ein
Lagerleiter.«

Peter Schiitz:

»Das ist priméar eine Frage der Abhédngig-
keit. Echtes Coachen erscheint mir hier
als Unfug bis Missbrauch, da die Unab-
héangigkeit nicht gegeben ist. Die Haltung
und Kompetenz eines Coachs kann in der
Fithrung sehr niitzlich sein. Gute Firmen
bezahlen daher oft ihren Mitarbeitern Tei-
le der Coachingausbildung als das bessere
Managementtraining.«

Corinna Ladinig:

»Eine Fithrungskraft kann Coachingtech-
niken zur Mitarbeiterfithrung einsetzen -
kann aber niemals aus der Rolle der Fiih-
rung schliipfen, manchmal gehen Coachen
und Fithren auch in diametral andere Rich-
tungen. Hier kommt es wahrscheinlich auf
die Definition von Coachen an. Das Dir-
fen bezieht sich immer auf die selbststandi-
ge Titigkeit - eine Fithrungskraft ist ange-
stellt und darf alles, was fiir die Mitarbeiter,
die Firma und die Fiihrungskraft hilfreich
und gut ist.«

Werner Vogelauer:

»Auch mit einer Coachingausbildung soll-
te eine Fiithrungskraft ihre Mitarbeiter
nicht coachen, da sowohl ethische (Ab-
héngigkeit) wie strukturelle (als Fiihrungs-
kraft habe ich auch ein Ziel mit dem Mit-
arbeiter) wie hierarchische (Verwendung
personlicher Daten) wie auch personliche
(Anmaflung, fiir den anderen das Richtige
zu machen) Elemente vorhanden sind. Ein
wesentlicher Punkt des Coachings sind die
Zielfreiheit des Coachs - weil er die Kun-
denziele im Mittelpunkt hat — und auch die
Objektivitat, nicht involviert und voreinge-
nommen zu sein.«

Friedrich Fehlinger:
»Aus systemischer Sicht ja - weil Fih-

rungsarbeit immer auch Coaching ist, ab-
héngig ist es natiirlich vom Thema und der
Beziehung zwischen Chef und Mitarbeiter.
Ohne Vertrauensbasis und gegenseitigen
Respekt ist es nicht moglich, jedoch stellt
sich dann ohnehin die Frage, ob unter die-
sen Umstdnden eine gute Zusammenarbeit
von Chef und Mitarbeitern méglich ist.
Ein Kriterium ist, dass ein Coaching durch
die Fithrungskraft fiir den Mitarbeiter for-
derlich sein soll und die Arbeitsbeziehung
nicht beeintrachtigt. Fiir gewisse Themen-
bereiche ist ein externes Coaching ratsa-
mer.«

Uberlaufene Ausbildungen

Manche Ausbildungsplitze sind nur mit
Wartezeiten zu bekommen. Warum drén-
gen so viele Menschen in den Coaching-
Markt (in dem es schon so viele Coachs
gibt), der ja einerseits nicht die groflen Ver-
dienstmoglichkeiten verspricht und ande-
rerseits hartes Arbeiten, permanente Pri-
senz und mitunter auch harte Akquisition,
von Néten sind?

Peter Schiitz: »Viele fallen im Alter von
38 bis 45 Jahren mit »Golden Handsha-
ke« aus dem Firmennest und wiirden nur
sehr schwer wieder einen gleich gut be-
zahlten und interessanten Job bekommen,
mangels emotionaler Fitness, Sprach-
kenntnissen, Kontakten oder aus wel-
chen Griinden auch immer. Da bietet sich
oberflachlich Coaching an. Dass das be-
ziiglich Ausbildung und Engagement ein
langer Weg ist, um wirklich erfolgreich
zu sein, wollen viele zu diesem Zeitpunkt
nicht wahrhaben.«

Berufliche Aussichten

Die vielen Medienberichte zum Thema
Coaching veranlassen Branchenneulinge
dazu, die beruflichen Moglichkeiten bes-
ser einzuschitzen als sie tatsdchlich sind.
Dazu erkldrt Sabine Prohaska: »Coaching
bietet ein sehr niitzliches Zusatzwissen bzw.
-angebot im Training, der Ausbildung oder
in der Beratung. Und es ist natiirlich im
Firmenkontext fiir Fiihrungskrifte eine
hilfreiche Zusatzqualifikation. Man muss
aber ganz deutlich sagen, dass es unrealis-
tisch ist, als Selbststdndiger ausschlief3lich
von Coaching leben zu kénnen - vor allem
als Anfinger.«

COACHING-AUSBILDUNGEN

»Im Grunde sehen die beruflichen Mog-
lichkeiten fiir einen Coach sehr gut aus,
behauptet Luzia Fuchs-Jorg, denn »es
handelt sich um einen der wenigen Be-
rufe, die erfolgversprechender sind, wenn
das Alter hoher wird. Coaching wird auch
immer mehr akzeptiert und wird auch in
Krisenzeiten gekauft (da sogar ganz be-
sonders stark).« Dennoch gibt sie zu be-
denken: »Wichtig ist nur, dass man die
Geduld und die Zeit hat, sich ein Kun-
denportfolio aufzubauen. Es dauert eini-
ge Jahre, bis man davon leben kann. Wer
glaubt, dass es reicht, eine gute Ausbil-
dung zu haben und eine tolle Homepage,
der irrt gewaltig. Coachs miissen auch
verkaufen - was ihnen aber meist sehr
schwer fillt - daher dauert es ziemlich
lange, bis ein gewinnbringendes Portfolio
erstellt ist.«

Corinna Ladinig iiber die Berufsaussich-
ten eines Coachs: »Wenn man iiber we-
nig bis keine Kontakte verfiigt, dann ist
es eher ein langfristiges Ziel, bis man als
Coach auf dem freien Markt Fuf fassen
kann. Im Rahmen eines Unternehmens ist
es eine wunderbare Zusatzqualifikation fiir
Personal- bzw. HR-Berater und Fithrungs-
krifte.«

Den Bedarf an Beratung schatzt Friedrich
Fehlinger sehr hoch ein. »Meiner Erfah-
rung nach ist der entscheidende Aspekt
immer die Personlichkeit des Coachs. Er
muss in der Lage sein, Kunden zu gewin-
nen, ihnen hilfreich sein und damit seinen
Ruf entwickeln.« []

EAS

Die EAS, 1993 als Berufsverband fiir
Supervisoren und Coachs in Europa ge-
grindet, hat heute bereits einen hohen
Stellenwert in der internationalen Sze-
ne. Der hohe Qualititsstandard und die
zertifizierten Ausbildungsinstitute ga-
rantieren diese Qualitat.
Die EAS, mittlerweile in 14 Lindern
Europas vertreten, hat in Osterreich die
Institute »Die BILDUNGSWERKSTATT —
ProWeg« (Hans-Georg Hauser) und
»Dr. Werner Vogelauer Coaching« zer-
tifiziert. Sie beschéftigen ausschliefllich
praktizierende Coachs als Lehrende.
www.supervision-eas.org
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